Allgemeine Geschaftsbedingungen der Yosoy GmbH
§ 1 Allgemeines

1. Allen der Yosoy GmbH erteilten Auftrédgen liegen in folgender Reihenfolge zugrunde:

- der Inhalt eines zwischen den Parteien schriftlich geschlossenen Vertrages

- die Auftragsbestéatigung und das Angebot

- diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen

- die gesetzlichen Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches.

2. Abweichungen von diesen Geschéaftsbedingungen bediirfen der schriftlichen Vereinbarung.

§ 2 Vertragsinhalt

1. Die Yosoy GmbH erbringt u.a. Catering-Dienstleistungen und betreibt Veranstaltungsorte.

2. Fur alle Lieferungen und Leistungen sind nachstehende Bedingungen mafBgebend. Sie gelten auch fiir alle kinftigen
Rechtsverhéltnisse zwischen der Yosoy GmbH und dem Auftraggeber. Vertragsbedingungen des Auftraggebers werden
nur dann Bestandteil des Vertrages, wenn sie von der Yosoy GmbH schriftlich anerkannt werden.

3. Die Abnahme der Leistung des Auftragnehmers gilt als Anerkennung dieser Aligemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 3 Vertragsschluss

1. Soweit sich aus dem Angebot nichts anderes ergibt, ist es freibleibend. Mindliche oder fernmiindliche Angebote
bedirfen der unverziiglichen schriftlichen Bestatigung.

2. Werden Angebote nach den Angaben des Auftraggebers und dessen zur Verfligung gestellten Unterlagen
ausgearbeitet, Gbernimmt die Yosoy GmbH keinerlei Haftung fir die Richtigkeit der erhaltenen Angaben und Unterlagen,
es sei denn, deren Mangelhaftigkeit und Ungeeignetheit wird vorsatzlich oder grob fahrlassig nicht erkannt.

3. Die Einholung eventuell erforderlicher behérdlicher Genehmigungen, Konzessionen oder sonstiger Genehmigungen ist
nur dann Bestandteil des Angebots, wenn dies ausdriicklich aufgefiihrt ist.

4. Angebote, Planungen, Konzepte usw. bleiben, soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, mit allen Rechten
Eigentum der Yosoy GmbH. Der Auftraggeber verpflichtet sich, jede anderweitige Verwertung in jeder Form zu
unterlassen, insbesondere die Vervielfaltigung und Verbreitung und die Weitergabe an Dritte sowie die Vornahme von
Anderungen ohne ausdriickliche Zustimmung der Yosoy GmbH.

§ 4 Uberlassung von Gegenstinden

1. Alle von der Yosoy GmbH angelieferten Materialien und Gegenstande mit Ausnahme der Speisen und Getranke stehen
und bleiben im Eigentum der Yosoy GmbH und werden nur mietweise iberlassen.

2. SolchermaBen mietweise Uberlassene Gegenstédnde (insbesondere Geschirr, Gléaser, Tischwédsche usw.), hat der
Auftraggeber pfleglich zu behandeln und unverziglich nach Beendigung der Veranstaltung zuriickzugeben. Fur
beschadigte, zerstérte oder abhanden gekommene Gegenstdnde hat der Auftraggeber vollen Ersatz in Hohe der
Herstellungskosten bzw. in Héhe der Neuanschaffungskosten zu leisten.

3. Riickgabebestatigungen der Yosoy GmbH stehen unter dem Vorbehalt einer konkreten Priifung.

4. Der Mietzins wird nach Kalendertagen berechnet. Als Mietbeginn gilt der Tag der Ubernahme, als Mietende der Tag der
Rickgabe der Mietsache. Bei verspateter Riickgabe der Mietsache wird fiir jeden weiteren Tag der vereinbarte Mietzins
geschuldet.

5. Die Yosoy GmbH ist berechtigt, fiir die Dauer der Uberlassung von Gegenstanden eine angemessene Kaution zu
verlangen. Die Kaution ist unverzinslich.

§ 5 Entgelte

1. Alle Preise und Preisangaben verstehen sich auch ohne ausdriickliche Bezeichnung als solche in EURO zzgl. der
gesetzlichen Steuern (insbesondere der Umsatzsteuer) und Abgaben und ohne sonstige, eventuell anfallende &ffentlich-
rechtliche Nebenabgaben.

2. Die Angebotspreise haben nur bei ungeteilter Bestellung Giltigkeit.

3. Verzdgert sich der Beginn oder der Fortgang der Leistungserbringung aus Griinden, die nicht von der Yosoy GmbH zu
vertreten sind, so ist sie berechtigt, den hierdurch eingetretenen Mehraufwand gesondert zu berechnen. MaBgebend sind
dann die am Tage der Ausflihrung glltigen Berechnungssétze der Yosoy GmbH.

4. Im Angebot nicht enthaltene Leistungen, die auf Verlangen des Auftraggebers ausgefiihrt werden oder aber
Mehraufwendungen, die durch unrichtige Angaben des Auftraggebers oder sonstiger Dritter bedingt sind, durch
unverschuldete Transportverzdgerungen, nicht termin- oder fachgerechte Vorleistungen des Auftraggebers oder sonstiger
Dritter, soweit diese nicht Erfiillungsgehilfen der Yosoy GmbH sind, werden dem Auftraggeber zuséatzlich in Rechnung
gestellt.

Dies gilt insbesondere auch fiir Kosten und Geblhren zur Einholung erforderlicher behérdlicher Genehmigungen und
Konzessionen, als auch fiir anfallende Kosten und Geblhren bei einer Leistungserbringung im Ausland.

5. Dienstleistungen und Besorgungen, die fir den Auftraggeber auf dessen Verlangen im Rahmen der Planung und
Durchfiihrung des Vertrages ausgefiihrt werden, sind gesondert zu vergten.
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§ 6 Lieferung, Leistungszeit

1. Genannte Termine fir die Erbringung der Leistungen gelten grundsétzlich nur ann&hernd, es sei denn, es werden
schriftlich feste Termine vereinbart. .

2. Mit vom Auftraggeber nach Vertragsschluss vorgebrachten Anderungen oder Umstellungen der Ausflhrung verlieren
auch fest vereinbarte Liefertermine die Verbindlichkeit. Gleiches gilt fir von der Yosoy GmbH nicht zu vertretende
Behinderungen, insbesondere fir die nicht rechtzeitige Zurverfligungstellung von Unterlagen, erforderlichen behdérdlichen
Genehmigungen und Materialien des Auftraggebers.

3. Treten von der Yosoy GmbH oder deren Vorlieferanten bzw. Subunternehmern nicht zu vertretende Stérungen im
Geschéftsbetrieb auf, insbesondere durch Streik und Aussperrung sowie in Féllen hdherer Gewalt, die auf einem
unvorhergesehenen und unverschuldeten Ereignis beruhen und zu schweren Betriebsstérungen flihren, so verlangert sich
die Lieferfrist entsprechend.

Wird aufgrund der genannten Stérungen die Vertragserfillung unméglich, so sind beide Parteien zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt. Die Yosoy GmbH hat in diesem Falle Anspruch auf die Verglitung der bis dahin erbrachten Leistungen,
wobei zu den erbrachten Leistungen neben Kosten fur die Angebotserstellung auch Anspriiche Dritter zahlen, die die
Yosoy GmbH im Vertrauen auf die Durchfihrung des Vertrages beauftragt hat. Weitergehende Schadenersatzanspriiche
sind beiderseits ausgeschlossen.

4. Gegenstande des Auftraggebers, die im Rahmen der Leistungserbringung Verwendung finden sollen, missen von
diesem zum vereinbarten Termin frei Haus angeliefert werden. Die Yosoy GmbH ist zur Ricklieferung solcher
Gegenstande nicht verpflichtet. Wird sie vom Auftraggeber nicht mit der Ricklieferung beauftragt, so erfolgt diese unfrei
auf Gefahr des Auftraggebers.

5. Kann die versandbereite Ware aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht zur Auslieferung gebracht
werden, geht die Leistungsgefahr am Tage der Versandbereitschaft auf den Auftraggeber iber. Die Yosoy GmbH haftet
sodann nur noch fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.

§ 7 Abnhahme

1. Die Abnahme bzw. Ubergabe erfolgt regelmaBig fdrmlich und unverziiglich nach Leistungserbringung/Anlieferung. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, am Abnahmetermin selbst teilzunehmen oder sich von einem entsprechend
bevollmachtigten Beauftragten vertreten zu lassen. Insoweit wird ausdrlcklich anerkannt, dass auch ein Abnahmetermin
kurz vor Veranstaltungsbeginn nicht unangemessen ist.

2. Eventuell noch ausstehende Teilleistungen oder geriigte Méngel werden schnellstméglich beseitigt. Sofern sie die
Gesamtleistung nicht wesentlich beeintrachtigen, berechtigen sie nicht zur Verweigerung der Abnahme.

3. Hat der Auftraggeber die Leistung oder einen Teil der Leistung ohne vorhergehende férmliche Abnahme in Benutzung
genommen, insbesondere mit dem Verzehr der gelieferten bzw. zubereiteten Speisen und Getranke begonnen, so gilt die
Abnahme mit diesem Zeitpunkt als erfolgt.

§ 8 Gewabhrleistung

1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Lieferungen und Leistungen der Yosoy GmbH bei Nachlieferung bzw. Abnahme zu
prufen und etwa festgestellte Mangel unverziiglich, gegebenenfalls miindlich am Einsatzort oder fernmindlich mitzuteilen
und der Yosoy GmbH Gelegenheit zu geben, die entsprechenden Feststellungen zu treffen und nachzubessern.

2. Als Gewahrleistung kann der Auftraggeber grundséatzlich nur Nacherfullung verlangen. Die Art und Weise der
sachgerechten Nacherflllung richtet sich nach dem Ermessen der Yosoy GmbH. lhr steht die Ersatzlieferung jederzeit
offen.

Weitergehende Anspriiche kann der Auftraggeber nur dann geltend machen, wenn zwei Nachbesserungsversuche wegen
desselben Mangels fehlgeschlagen sind.

3. Soweit nicht ausdriicklich schriftlich erklart, stellen Produktbeschreibungen, Muster oder Prasentationen keine
Garantieerklarung oder Eigenschaftszusicherung dar.

4. Die Gewabhrleistung erstreckt sich nicht auf solche Mangel, die beim Auftraggeber durch natlrliche Abnutzung,
Feuchtigkeit, starke Erwdrmung oder unsachgemaBe Behandlung oder Lagerung entstehen. In gleicher Weise erstreckt
sich die Gewahrleistung nicht auf zumutbare Abweichungen in Form, MaBen, Aussehen, Konsistenz, Geschmack und
sonstige Beschaffenheit der Waren, insbesondere der Lebensmittel.

5. Erfolgt die Mangelriige verspéatet oder wurden bei Abnahme Vorbehalte wegen bekannter Mangel nicht gemacht, so
erléschen die Gewahrleistungsanspriiche ganzlich. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber selbst Anderungen vornimmt
oder der Yosoy GmbH die Feststellung und Nachbesserung der Mangel erschwert bzw. unmdglich macht, was in der
Regel bei einer Mangelriige bezlglich nicht versteckter Mangel erst nach Beendigung der Veranstaltung der Fall ist.

§ 9 Haftung

1. FOr mangelhafte Lieferungen bzw. Leistungen von Fremdbetrieben, die die Yosoy GmbH im Auftrag des Kunden
eingeschaltet hat, wird keine Haftung Gbernommen, sofern keine vorsétzliche oder grob fahrlassige Verletzung der
Sorgfaltspflicht bei der Auswahl und Uberwachung der Fremdbetriebe nachgewiesen wird. Der Auftraggeber hat Anspruch
auf Abtretung der Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber dem Fremdbetrieb.

2. Anspriiche auf Ersatz von Schaden irgendwelcher Art, auch von solchen Schaden, die nicht am Liefergegenstand
selbst entstanden sind, beispielsweise aus Verzug, Pflichtverletzung oder Delikt, sind ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln verursacht wurde und soweit durch den Ausschluss
der Ersatzanspriche die Vertragserfullung nicht vereitelt oder gefahrdet wird.

Die Beschrankung der Haftung gilt in gleichem Umfang fiir die Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen der Yosoy GmbH. Bei
Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit haftet die
Yosoy GmbH nach den gesetzlichen Vorschriften.
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§ 10 Entwiirfe, Konzeptionen

1. Planungen, Entwirfe, Zeichnungen, Konzeptbeschreibungen usw. bleiben mit allen Rechten im Eigentum der Yosoy
GmbH, und zwar auch dann, wenn sie dem Auftraggeber Ubergeben worden sind. Die Ubertragung von Eigentums- und
Nutzungsrechten bedarf der ausdrlcklichen schriftlichen Vereinbarung.

2. Sofern schriftlich anderes nicht vereinbart ist, diirffen Anderungen von Planungen, Entwiirfen, Konzepten usw. nur von
der Yosoy GmbH vorgenommen werden. Dies gilt auch dann, wenn diese Unterlagen in den Besitz bzw. in das Eigentum
des Auftraggebers gelangt sind.

3. Werden vom Auftraggeber Materialien oder Unterlagen zur Erbringung der Leistungen Ubergeben, so Gbernimmt der
Auftraggeber die Gewahr daflir, dass durch die Herstellung und Lieferung der nach seinen Unterlagen erbrachten
Leistungen Schutzrechte Dritter nicht verletzt werden. Die Yosoy GmbH ist nicht verpflichtet, nachzupriifen, ob die vom
Auftraggeber ausgehandigten Angaben und Unterlagen Schutzrechte Dritter verletzen.

§ 11 Zahlungsbedingungen

1. Die Yosoy GmbH ist berechtigt, jede Leistung nach deren Erbringung in Rechnung zu stellen. Vorschusszahlungen
kann die Yosoy GmbH jederzeit in H6he von bis zu 75 % des vertraglich vereinbarten Entgelts verlangen.

2. Rechnungsbetrage sind, soweit nichts anderes vereinbart wird, zehn Tage nach Rechnungsstellung zur Zahlung fallig.
3. Der Auftraggeber teilt der Yosoy GmbH 7 Werktage vor dem Veranstaltungstag die Personenzahl verbindlich mit.

4. Bei Zahlungsverzug ist die Yosoy GmbH berechtigt, unbeschadet weitergehender Anspriiche Verzugsschadenersatz in
Hohe der gesetzlichen Zinsen zu verlangen. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens
unbenommen.

5. Die Yosoy GmbH ist im Falle des Zahlungsverzuges nach Fristsetzung weiter berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten
und Schadenersatz wegen Nichterflillung zu verlangen. Die Hbhe des Schadenersatzes bestimmt sich nach den
Entgelten bei der Stornierung der Leistung. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens
unbenommen.

§ 12 Kiindigung, Stornierung

1. Der Auftraggeber ist jederzeit zur Kiindigung des Vertrages berechtigt.
2. Kiindigt bzw. storniert der Auftraggeber den Vertrag, ohne durch einen von der Yosoy GmbH veranlassten wichtigen
Grund, so hat die Yosoy GmbH Anspruch auf die vereinbarte Vergitung wie folgt:

a. Bereits gebuchte Fremdleistungen (Dienstleister, Lieferanten etc.) sind in der vollen der Yosoy GmbH in Rechnung
gestellten Summe féllig.

b. Werden die vereinbarten Leistungen, gleich aus welchem Grund, bis vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn storniert,
wird eine Entschadigung im Héhe von 40 % der vereinbarten Vergitung (exklusive etwaiger bereits berechneter
Fremdleistungen) fallig. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens unbenommen.

c. Werden die vereinbarten Leistungen, gleich aus welchem Grund, bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn storniert,
wird eine Entschadigung im Héhe von 60 % der vereinbarten Vergitung (exklusive etwaiger bereits berechneter
Fremdleistungen) fallig. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens unbenommen.

d. Werden die vereinbarten Leistungen, gleich aus welchem Grund, bis eine Woche vor Veranstaltungsbeginn storniert,
wird eine Entschadigung im Hbéhe von 75 % der vereinbarten Vergitung (exklusive etwaiger bereits berechneter
Fremdleistungen) fallig. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens unbenommen.

e. Werden die vereinbarten Leistungen, gleich aus welchem Grund, bis einen Tag vor Veranstaltungsbeginn oder am
Veranstaltungstag storniert, wird eine Entschédigung im Héhe von 100 % der vereinbarten Vergltung (exklusive etwaiger
bereits berechneter Fremdleistungen) fallig. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens
unbenommen.

3. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Vertragsparteien unberihrt. Voraussetzung ist jedoch,
dass zuvor eine entsprechende schriftliche Abmahnung mit angemessener Frist erfolgt und die Frist fruchtlos verstrichen
ist.

§ 13 Schlussbestimmungen

a. Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Fir diesen Fall und soweit die Vereinbarungen eine Liicke enthalten oder soweit
sich eine solche spéter ergeben sollte, verpflichten sich die Parteien, die ganz oder teilweise unwirksame Bestimmung
bzw. die Vertragsliicke durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen
Regelung am nachsten kommt. Alle Erklarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die Parteien bestéatigen,
dass mindliche Nebenabreden nicht getroffen worden sind.

b. Der Auftraggeber erklart, dass er mit der Speicherung, Verarbeitung und Weitergabe seiner personenbezogenen Daten
fir die Abwicklung dieses Vertrages in der Datenbank der Yosoy GmbH ausdriicklich einverstanden ist.

Der Auftraggeber hat jederzeit die Méglichkeit der Weitergabe der Daten flr die Zukunft zu widersprechen. Hierflr reicht
die Erklarung gegenilber der Yosoy GmbH.

c. Im gewerblichen Rechtsverkehr gilt als Gerichtsstand ausschlieBlich Berlin sowie die Anwendung des deutschen
Rechts — unter Ausschluss des UN-Kaufrechts — als vereinbart.

Stand: November 2008
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